CHINH SACH BAO MAT VA QUYEN RIENG TU

Phién ban ngay 08/05/2024
Phién ban nay c6 hiéu luc vao ngay 08/05/2024.

I. Chinh Sach Bao Mat Va Quyén Riéng Tw

1. Chinh Sach Biao Mat Va Quyén Riéng Tw nay ("Chinh Sach") ap dung cho khach hang c4 nhédn cua

BUZZ IT VIETNAM va bat ky c4 nhan nao c6 Dit liéu c4 nhan dugc BUZZ IT VIETNAM xtt Iy (sau day

goi chung la “Nguwdi Dung”), thong qua viéc su dung dich vu cia BUZZ IT VIETNAM trén Trang Web

ctia BUZZ IT VIETNAM c6 dia chi tai https:/buzzit.vn va bit ky Ung Dung khic bao gdm Phan Mém,
ung dung di dong, cac trang, tinh nang va/hoac ndi dung do BUZZ IT VIETNAM sé hiru va van hanh ciling
nhu viéc ban st dung Dich Vu cua ching t6i. Trong Chinh Sach nay, thuat nglr “chung t6i” dé cép dén

BUZZ IT VIETNAM va Bén Dugc Cho Phép cia BUZZ IT VIETNAM; va cac thuat ngit “ban” va “cua

ban” dé cap dén Nguoi Dung. Trang Web, Ung Dung ciing c6 thé chira cac lién két dén cac trang web

va/hodc céac tmg dung khac do cac chu thé khac s¢ hitu va van hanh, ma Chinh Sach nay s& khong dugc ap
dung cho céc trang web va/hodc cac ung dung khac do.

2. Chinh Sach nay duoc thiét ké dé giai thich va cung cip cho ban su hiéu biét rd hon vé cach ching t6i

thu thap, str dung, Iwru trix, xtr 1y, chia s¢, chuyén giao Dit liéu C4 nhén ciia ban va cic hanh dong can thiét

khéc lién quan dén viéc ban sir dung Dich Vu cua chiing t6i (“Xir Iy Dir li¢u C4 nhan”).

3. BUZZ IT VIETNAM cam két tuan thu cac nguyén tic sau trong qua trinh Xt 1y Dit liéu C4 nhén:

a. Dir liu Ca nhan ctia Nguoi Dung duge xtr Iy mot cach hop phép, cong bang, minh bach va phu hop
voi phap ludt hién hanh;

b. Dir liéu C4 nhan ctia Nguoi Dung duoc thu thap véi muc dich cu thé, rd rang, hop phap va s& khong
dugc xtr Iy ngoai cac muc dich da néu tai Chinh Sach nay va phu hop véi phéap ludt hién hanh;

c. Dir liéu C4 nhan cua Nguoi Dung dugce luu trit mot cach thich hgp va trong pham vi can thiét nhim
muc dich xtr Iy phu hop véi phap luat hién hanh;

d. BUZZIT VIETNAM ap dung cac bién phap ky thuat va t6 chirc phu hop v6i quy dinh cta phép luat
nham dam bao tinh an toan cua Dit liéu C4 nhan ¢ mirc thich hop, bao gom cac bién phap bao v€ kh01
su truy cap trai phép hoic bt hop phap Dit liéu C4 nhan va sy pha huy, mat, thiét hai ngoai y mudn;

e. BUZZIT VIETNAM ciing yéu cau cac ddi tac cia BUZZ IT VIETNAM va céc bén lién quan tuan tha
viéc bao vé€ Dir li¢u Ca nhan phu hgp trong cac thoa thuédn ky két voi BUZZ IT VIETNAM;

f. Db voi cac truong hop phap luat cho phép Xir 1y Dit liéu Ca nhan ma khong can sy dong ¥ ciia chu
thé dit liéu, BUZZ IT VIETNAM duogc quyén cha dong thuc hién viée xtr Iy Dit liéu C4 nhan theo quy
dinh cua phap luat;

g. BUZZIT VIETNAM cam két tuan thu cac nguyén tic khac dugc phap ludt quy dinh vé bao vé Dit liéu
C4 nhan, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén quyén cua chu thé dit liéu va cac nghia vu vé chuyén
giao dit liéu xuyén bién gioi;

h. BUZZ IT VIETNAM dam bao viéc bao vé Dt liéu Ca nhan dugc thuc hi€én mdt cach dﬁy du theo
Chinh Sach nay va cac thoa thuin xac 1ap voi dbi tac cia BUZZ IT VIETNAM.

4. Chinh sach nay c6 thé dugc sira d6i hodc cap nhat vao timg thoi diém dé phan anh nhiing thay doi trong

thuc tién hoat dong cua chung toi ddi véi viee Xu 1y Dir li¢u Ca nhan, hodc thay ddi cua phap luat. Chung

t61 khuyén nghi ban doc Chinh Sach nay can than va thuong xuyén kiém tra trang nay dé biét nhitng thay
d6i ma chung t6i c6 thé thuc hién theo cac diéu khoan ciia Chinh Sach nay.

Il. Loai Dir liéu Ca nhan dwoec BUZZ IT VIETNAM thu thip va cach thive BUZZ IT VIETNAM thu

thap

1. Yéu cau va su can thiét ctia viéc thu thap va xir ly Dir li€u C4 nhan


https://buzzit.vn/

Cho mdt s& muc dich khac nhau duge néu dudi day, chung t6i thu thap Dir li€u Ca nhan vé ban 1a do phap

ludt yéu cau va cho phép chung t6i thu thap va xir 1y dir lidu nay. Cu thé, quy dinh phép luat ap dung ddi

v6i doanh nghiép thuc hién dich vu nhu ching toi yéu cau chung t6i thu thap va xir Iy Dir liéu C4 nhén ctia

ban. Vi du, chung t6i thu thap dir liéu Nguoi Dung bao gém: Tén, email, sd dién thoai cta Nguoi dung, vi

day 1a cac thong tin ma BUZZ IT VIETNAM can Ngudi Dung cung cap bat bude khi dang ky str dung dich

vu ctia BUZZ IT VIETNAM va dé chung téi lién hé xac nhan vé dich vu khi Ngudi Dung ding ky sir dung

dich vu trén Trang Web hodc Ung Dung nham dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung.

Néu ban khong cung cip Dit liéu Ca nhan cho chiing t6i, chung t6i s& khong thé:

e Phan hdi yéu cau hodc cung cip dich vu ma ban yéu cau hodc thuc hién yéu cau cua ban;

e Cung cap cac thong tin can thiét lién quan dén hodc duy tri viéc cung cip san pham, dich vu ma chiing
t6i dd cung cAp cho ban;

e  Xac minh danh tinh cta ban (bao gém ca muc dich bao mat thong tin ctia ban);

e  (Canhan hoa trai nghiém cua ban ddi véi dich vu cua chung t61; hodc

e G dén ban vé nhiing san phém, dich vu c6 thé phu hop vo6i sy quan tdm hoac nhu cAu cua ban.

2. Loai dit liéu ca nhan dwgc BUZZ IT VIETNAM thu thap

Dé BUZZ IT VIETNAM c6 thé xir Iy cac yéu cau ciia Ngudi Dung, c6 thé cung cp cac san phdm, dich vu

cho Nguoi Dung ciing nhu tuan tht quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan, BUZZ IT VIETNAM c6 thé thu

thap va xir Iy cac dir liéu ca nhan sau day ciia Nguoi Dung:

a. Dirliéu Ca nhan Co ban:

I. Thong tin dinh danh bao gdém nhu’ng khong gidi han: hinh anh ciia Nguoi Dung, ho tén, ngay thang
nam sinh, g101 tinh, qudc tich, sé chimg minh nhan dan/ dinh danh ca nhan hodc s6 ho chiéu, ngay
cap, noi cap, hinh &nh chirng minh nhan dan/can cudc cong dan hoac hd chiéu; ma dinh danh hodc
cac thong tin dinh danh khac tai hé thong ddi tic cia BUZZ IT VIETNAM,;

ii. Thong tin lién lac nhu s6 dién thoai, dia chi email, dia chi cu tra, dia chi lién lac;

iii. Tén mién internet, dja chi IP, nhat ky truy cép, nhén dang truc tuyén, nhén dang thiét bi;

iv. Thong tin lién quan dén thiét bi ma Nguoi Dung dung dé st dung Dich Vu: loai thiét bi; cau hinh;
h¢ diéu hanh; loai trinh duyét; thoi gian thiét bi truy cap Trang Web, cac ndi dung trong Trang Web
ma thiét bi da truy cdp, hanh vi va thoi gian truy cp trén mdi trang do;

v. Thong tin giao dich gébm: lich str mua hang, gia tri giao dich, phuong thirc nhan hang va thanh toan
gia tri san phém dich vy;

vi. Céc thong tin vé dir liéu c4 nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang (vi
du: lich sur cac hanh vi su’ dung Dich Vu trén Trang Web dugc x4u chudi, tong hop);

vii. Trong thoi gian cung cép Dich Vu cho ban, chung t6i ¢6 thé thu thap va xir Iy thém cac Dir liéu Ca
nhan khac vé ban, phu thudc vao sy dong y ciia ban hodc khi phap luat c¢6 yéu cau hodc cho phép.

b. Dirliéu Ca nhan Nhay cam: Vi tri Ngudi Dung.

C. 3. Cach thirc Thu thap va muc dich thu thap Dit liéu Ca nhan

a. BUZZ IT VIETNAM véi tu cach 1a Bén kiém soat va xir 1y dit liéu ca nhan va cac Bén xir Iy dir liéu
canhan ma BUZZ IT VIETNAM str dung thong qua viéc thanh vién cia BUZZ IT VIETNAM, nhiing
nguoi dai dién cia BUZZ IT VIETNAM, céc to chirc, ca nhan ¢6 mbi quan hé hop phap voi BUZZ IT

VIETNAM c6 thé thu thap nhitng dit lidu nay tir Nguoi Dung khi Ngudi Dung yéu cau, dang ky, tim

hiéu san pham, dich vu cia BUZZ IT VIETNAM hoic trong qua trinh BUZZ IT VIETNAM cung cép

cho Ngudi Dung, nhimng bén lién quan bt ky san phdm, dich vy ndao danh cho Nguoi Dung va tir nhiéu
ngudn da dang.

b. Chung t6i thu thap Dit liéu Ca nhan ciia ban tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm nhung khong gidi
han (i) Thong qua quan h¢ gitta BUZZ IT VIETNAM va Nguoi Dung (vi du thong tin ma Nguoi Dung
cung cép trong cac ban ding ky str dung dich vu hodc mua san pham trén Trang Web hoidc Ung Dung,



khi tham gia cac khao sat va cac chuong trinh khuyén mai danh cho Ngudi Dung); (i) Thong qua su
lién hé b'flng 1061 ndi hodc van ban cua Nguoi Dung véi BUZZ IT VIETNAM va/hodc cac dai dién dugc
iy quyén ctia chiing t6i; (iii) Tir cac ddi tac, thwong nhin va cac bén tht ba 1a cac bén c6 mdi quan hé
hop tac kinh doanh hop phéap vi BUZZ IT VIETNAM hoic dugc phép cung cip Dir liéu Ca nhan cia
ban theo quy dinh cua phap ludt (vi du té chirc hodc ca nhan la ngudi dai dién hodc diu mdi lién lac
ctia Nguoi Dung; co quan thuc thi phap luat); (iv) Tir cac Bén thir ba c6 quan hé v6i Nguoi Dung, nhur
ddng s hiru tai khoan, dong dbi tac, dai 1y, nha phan phdi, bén ban hang hoic cung cap dich vu cho
ngudi tiéu dung; (v) Tir cac ngudn khac duge phap ludt cho phép dé xac minh thong tin do ban cung
cap; (vi) Chung t6i thu thap hodc c6 duoc Dit liéu Ca nhan khi ban truy cap vao bat ky Trang Web
hoic Ung Dung ndo ciia chung toi hodc dung bat ky tinh ning hodc tai nguyén ndo san co trén hodc
thong qua Trang Web hoic Ung Dung. Khi ban truy cip vao Trang Web hoic Ung Dung, thiét bi va
trinh duyét ctia ban c6 thé tu dong tiét 16 mot sé thong tin nhat dinh (nhu loai thiét bi, hé diéu hanh,
loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai dit ngdn ngit, ngay va thoi gian két ndi v6i Trang
Web hoic Ung Dung va cac thong tin truyén thong k¥ thuat khac), ma mot sb thong tin nay c6 thé
duoc xem la Dit liéu Ca nhan.

Pé 1am rd, Dir liéu C4 nhén c6 thé duoc thu thap thong qua cac dir liéu Ngudi Dung cung cip, thong
qua cac yéu cau cia BUZZ IT VIETNAM véi Ngudi Dung (hodc t6 chic, ca nhan dai dién cho Ngudi
Dung), hodc do BUZZ IT VIETNAM ty thu thap hodc BUZZ IT VIETNAM c6 thé dugc thu thap boi
cac nguén cung cép thong tin (bao gém ca thong tin dugc phé bién rong rai), dugc khdi tao hodc téng
hgp cung véi cac thong tin khac ma BUZZ IT VIETNAM c6 dugc.

BUZZ IT VIETNAM chi thuc hién hoat dong thu thdp Dit liéu C4 nhan trong pham vi ma phép luét
cho phép nham phuc vu nhitng muc dich hop phap hodc nhimg muc dich ma phép luat yéu cau.
BUZZ IT VIETNAM thu thap Dit liéu C4 nhan vi mét s6 1y do, bao gdm nhung khéng gidi han: (i)
Cho muc dich ghi chép lai; (ii) Tuan thu vai phéap ludt va quy dinh hién hanh dugc ap dung; (iii) tuan
tht v6i quy dinh va chinh sach ndi by cua BUZZ IT VIETNAM; (iv) tao diéu kién cho viéc quan ly,
hd trg va phat trién san pham, dich vu hop phéap; (v) hd trg muc dich bao mat, phong ngira toi pham
va chdng gian 1an giao dich; va (vi) diéu tra hodc phat hién viéc sir dung trai phép, sir dung phi phap
hodc lam dung cac dich vy, hé théng hodc tai li€u khac cua BUZZ IT VIETNAM.

Tuy thudc vao muc dich xir Iy Dit liéu Ca nhan, BUZZ IT VIETNAM va cac Bén xur 1y dir liéu ma
BUZZ IT VIETNAM sir dung c6 thé ap dung cach thie xir Iy phit hgp bao gdm nhung khong gi6i han
cac phuong thire xur Iy dit li€u c4 nhan ty dong, khong tu dong, cac phuong thic khac dam bao dugc
yéu cau vé bao vé dit liéu.

1. Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan

1. Muc dich ching t6i Xit ly Dir li€éu Ca nhan

BUZZ IT VIETNAM va cac Bén xt 1y dit liéu ma BUZZ IT VIETNAM st dung c6 thé xir Iy Dir liéu Ca
nhan cho mét hodc mot vai hodc tat ca muc dich dudi day. Xir ly Dir liéu Ca nhan duogc hiéu 1a mét hodc
nhiéu hoat dong tac dong toi D liéu C4 Nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sura,
cong khai, két hop, truy cip, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai mi, sao chép, chia s¢, truyén dua, cung cép,
chuyén giao, x6a, hiy Dir liéu Ca nhan hodc hanh dong khéc c6 lién quan:

a.

Dé nhan biét, xac minh va duy tri théng tin chinh xac vé nhin biét Ngudi Dung trude khi cung cp cac
san pham, dich vu dén Nguoi Dung.

Dé thuc hién va tuan thi cac nghia vu theo thoa thuan, hop déng voi Béi tac va/hodc cung cép cac san
pham, dich vu d¢én Nguoi Dung.

Gui cac thong bao hodc trao ddi thong tin gitra Ngudi Dung va BUZZ IT VIETNAM lién quan dén
viéc cung cap san pham, dich vu cho Ngudi Dung.



d. Phuc vu muc dich lién hé v4i Ngudi Dung, tiép thi truc tiép, gian tiép san pham hodc dich vu véi
Ngudi Ding; thyc hién cac chuong trinh khuyén mai; doi qua, trao thudng, giao qua tang.

e.  Quan Iy hé thong thong tin lién lac cta ching t6i; van hanh hé théng an ninh va kiém tra an toan may
tinh.

f.  Dé tién hanh nghién ctru thi truong, khao sat va phan tich dir liéu nham cai thién, ting cudng, ca nhan
hoa, c4 biét hoa cac san pham va dich vu ciia BUZZ IT VIETNAM bao gdm ca nhitng san phim va
dich vu méi trong twong lai.

g. Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung ciia Nguoi Dung hodc cac hoat dong gia mao
Ngudi Ding; phat hién, ngan chin va diéu tra toi pham, tan cong Trang Web hodc Ung Dung.

h. Lién lac va giai quyét cho Nguoi Dung trong hoat dong cham soc khach hang, giai quyét khiéu nai,
khiéu kién ctia Nguoi Dung.

i.  Dé thuc hién cac nghia vy vé bao cdo, tai chinh, kiém toan va thué.

j.  Dé thuc hién cac hoat dong c6 muc dich kiém toan, quan 1y rui ro va tun thu.

k. Dé thuc hién céc nghia vu theo quy dinh ctia phap luét, cac diéu udc, cam két quéc té ma BUZZ IT
VIETNAM phai tudn thi va theo yéu cau cia cac co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

I Thiét lap, thuc hién va bao vé cac quyén hop phap ciia chling tdi, bao gdbm nhung khong gidi han viée
dam bao an ninh tai try s¢ kinh doanh cta chung t6i (bao g6m hd so vé viéc ban dén tru sé chiing t6i
va bang ghi hinh) va an ninh dién tir (bao gdm hd so vé luot dang nhap va chi tiét truy cap khi ban truy
cap vao hé thong dién tir tai Trang Web va Ung Dung clia ching t6i).

m. bé phuc vu cho cac yéu clu trong hoat dong ndi bo ctia BUZZ IT VIETNAM, bao gém cac hoat dong
phuc vu muc dich quan ly va du phong rii ro, quy hoach va phat trién hé théng, san phém va dich vu.

n. Nhim duy tri cic hoat dong turong tac giita BUZZ IT VIETNAM va Nguoi Dung.

0. Cac muc dich hop phap khac theo quy dinh cta phap luat ma ching toi cho la phu hgp tuy ting thoi
diem.

2. Nguyén tic yéu ciu sy dong y trudce khi xir 1y Dir liéu Ca nhan

Nguoi Ding xac nhan rang, bang viéc chap thuan Chinh Sach nay, Nguoi Dung di dugc BUZZ IT

VIETNAM thong bao, di biét va dong ¥ véi toan bd cac ndi dung da duoc thong bao trude khi BUZZ IT

VIETNAM ty minh hodc ty quyén cho bén thir ba thyc hién Xt Iy Dit liéu C4 nhan nhu chi tiét néu tai

Muc B nay. Theo d6 BUZZ IT VIETNAM khong can thyc hién lai cac thong bao nay trude khi Xur ly Dir

liéu Ca nhén cua Nguoi Dung.

BUZZ IT VIETNAM s& yéu cau sy dong ¥ ciia Nguoi Dung trude khi Xir Iy Dit liéu Ca nhan cia Nguoi

duing cho cac muc dich khac ngoai muc dich dé thoa thuan véi Nguoi Dung tai bat ky tai 1iéu nao c6 dé cap

dén bao vé Dir liéu Ca nhan va Nguoi Dung da xac nhan dong y voi Chinh Sach nay.

3. Tiét 1§ Dir liéu C4 nhan cho bén thir ba

Tb chirc, c4 nhan dugc Xt Iy Dit lidu Ca nhan ctua Ngudi Dung va ca nhan khéc ¢é lién quan dén Nguoi

Dung dé cung cip san pham, dich vu cho Ngudi Dung, dé quan 1y va van hanh cac san pham, dich vy dé

cling nhu phuc vu muc dich nhu da tuyén bd & trén, BUZZ IT VIETNAM con c¢6 thé cung cip Dit liéu Ca

nhan ctua Nguoi Dung hodc Dit liéu C4 nhéan cua cac bén lién quan dén Ngudi Dung cho cac Bén xir Iy dit
liéu sau day:

a. Céc Co quan nha nudc c6 thdm quyén khi yéu ciu cung cap thong tin theo quy dinh ctia phap luat;

b.  Thanh vién thugc BUZZ IT VIETNAM, cdng ty con, don vi lién két cia BUZZ IT VIETNAM;

c. Toa an, trong tai hodc co quan ¢ thim quyén yéu ciu BUZZ IT VIETNAM phai thyc thi trach nhiém;

d. Béncung cép dich vu, cac nha tu vin hodc bén lién két cia BUZZ IT VIETNAM (bao gém cac nhan
vién, ngudi dai dién duoc phép tiép nhan Dt liéu Ca nhan cua ho); céac td chure 1a bén ban, bén cung
cip, d6i tac, dai 1y bao gdm nhung khong gidi han cac cong ty cung cap cac dich vu hd trg cho hoat
dong kinh doanh ctia BUZZ IT VIETNAM nhu cic t6 chirc cung cép dich vu vé buu chinh, dich vu



cudc goi, dich vu gui tin nhén, gui thu dién tu, xtr Iy dit li€u, cong nghé thong tin, tim kiém va xéc
minh khach hang, luu trit dit liéu va hd so, nhap liéu, ma hoa dit liéu, cung cép dich vu hd trg cho md
hinh kinh doanh ctia BUZZ IT VIETNAM;

e. Cung cép cho bat ky ngudi nio hanh dong nhan danh Ngudi Dung (Bén nhéan san pham, thy huéng
dich vy, nguoi duoge chi dinh nhan qua tang);

f.  Céc dbi tac kinh doanh, dbi tac lién quan c6 hop tic v6i BUZZ IT VIETNAM dé phat trién, cung cap
hodc lién quan dén viéc phat trién, cung cip cac san pham, dich vu cuia BUZZ IT VIETNAM:;

g. Cénhan, co quan c6 thim quyén hodc co quan quéan 1y hodc bén thir ba ma BUZZ IT VIETNAM dugc
phép hoic bit budc phai tiét 16 theo quy dinh ciia bat ky qudc gia nao hodc theo bét ky hop dong hoac
cam két ndo khac giita bén thir ba hoic BUZZ IT VIETNAM;

h. Céc bén lién quan khac ma BUZZ IT VIETNAM nhén thy 1 can thiét & dap tng, bao vé quyén va
loi ich hop phap ciia Nguoi Dung;

i.  Batky ngudi ndo duoc thdng béo, ity quyén, cho phép boi Ngudi Dung 1a duoc phép dé cung cép cac
théng tin phuc vu giao dich thay cho Nguoi Dung;

j.  Cong an hodc bat ky nhan vién cong vu nao tién hanh diéu tra lién quan dén bat ky vi pham nao bao
gdm cac vi pham bi nghi van;

K. Viéc cung cp Dir liéu Ca nhan dugc thuc hién khi c6 chip thuan ctia Ngudi Dung.

Khi BUZZ IT VIETNAM thué mdt bén thr ba Xt Iy Dt li¢u Ca nhan cua ban, bén xir ly dit li¢u nay phai

tuan thi nghia vy theo thoa thuan ky két véi BUZZ IT VIETNAM dé dam bao: (i) ho chi duoc Xt Iy Dit

liéu Ca nhan theo cac chi thi trudc bé'lng van ban cia BUZZ IT VIETNAM; va (ii) ho phai ap dung cac bién
phap bao mat va dam bao an toan cho Dit liéu C4 nhan; cing nhu cac yéu cau khac theo quy dinh phap luat.

Trang Web va Ung Dung ciia BUZZ IT VIETNAM c6 thé st dung chirc ning tich hop/plugin hodc noi

dung cta bén thir ba. Khi ban chon twong tac voi bat ky chirc ning tich hop/plugin hodc ndi dung nay, Dix

liéu C4 nhan cua ban c6 thé duoc chia sé cho bén cung cip dich vu cua nén tang d6. BUZZ IT VIETNAM

khuyén nghi Ngudi Dung doc chinh sach bao mat ciia bén thir ba nay trudce khi tuong tac véi plugin hodc
ndi dung cta ho.

Nguoi Dung s€ tu chiu trach nhiém vé bao mit va luu gitt moi hoat dong st dung dich vu dudi tén dang

ky, mat khau, hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, Nguodi Dung c6 trach nhiém thong béo kip thoi cho

BUZZ IT VIETNAM vé nhirng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén ding

ky, mat khau ciia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

4. Thoi gian xi Iy Dir li€u Ca nhan

Tuy thudc timg hoat dong cu thé, Dir lidu C4 nhén c6 thé duge chung t6i xtr 1y ngay sau khi dugc cung cép,

thu thap va két thac khi hoan thanh viée xtr 1y phu hop véi muc dich thuc hién hoac cho dén khi Nguoi

Duing c6 yéu cau x6a Dit liéu Ca nhan da cung cap.

5. Lwu trir Dir liéu Ca nhan

BUZZ IT VIETNAM thyc hién cac bién phap phu hop dé dam bao Dit liéu Ca nhan ciia Ngudi Dung chi

duge Xir 1y trong khoang thoi gian can thiét cho cac muc dich dugc quy dinh trong Chinh Sach nay (bao

gdbm dé BUZZ IT VIETNAM cé thé cung cip dich vu theo yéu cau cua Ngudi Dung) hodc theo yéu ciu
ctia phap luat (bao gom thoi gian BUZZ IT VIETNAM va bén cung cap dich vy cia BUZZ IT VIETNAM
thuc hién nghia vu luu trir D@t liéu Ca nhan), tuy thudc vao thoi gian nao 1au hon.

Dt liéu Ca nhan ciia Nguoi Dung do BUZZ IT VIETNAM luu trr s€ dugc bao mat. BUZZ IT VIETNAM

s& ap dung cac bién phap hop ly dé bao vé Dir liéu Ca nhan cia Nguoi Dung. Trong pham vi phap ludt cho

phép. BUZZ IT VIETNAM c6 thé luu trit Dir liéu C4 nhén tai Viét Nam hodc tai nu6e ngoai, ké ca giai

phap luu trir dién toan ddm may.

6. Chuyén Dix liéu C4 nhan ra nuéc ngoai



Nham thyc hién cac muc dich xir Iy Dit liéu Ca nhan nhu théa thuan véi Nguoi Dung tai Chinh Séch nay
va céc thoa thuan khac dd xac 1ap véi Nguoi ding, Chung ti ¢6 thé can chia sé, chuyén Dir liéu Ca Nhan
cua Nguoi Dung cho cac bén thir ba lién quan ciia BUZZ IT VIETNAM va cac bén tht ba nay c6 thé dat
tru s& tai Viét Nam hodc bat ky noi nao khac. Khi chiing t6i chuyén Dt liéu Ca nhén cta ban ra nudc ngoai,
BUZZ IT VIETNAM s€ yéu cau bén nhan dam bao an toan doi voi Dir liéu Ca nhan cia Nguoi Dung duoc
chuyén giao. Ching t6i cam két tuan thu ddy da quy dinh, yéu ciu va thu tuc ctia phap luat hién hanh dé
bao v¢ an toan cho Dir liéu Ca nhan cua Ngudi Dung.

IV. Bao Mét Dir Liéu Ca Nhan

Chung t6i xem trong sy an toan va bao mat Dir liéu Ca nhan cta ban va do d6, chung t6i da ap dung cac

bién phap k¥ thuat va to chirc phut hop duoc thiét ké dé bao vé Dir liéu Ca nhan cta ban khong bi hay, mat

mat, sira d6i mot cach ngau nhién hodc bat hop phap, tiét 10 trai phép, truy cap trai phép hay cac hinh thirc

Xtr 1y dit lidu trai phép hodc bat hop phap khac theo phap luat hién hanh. Cac bién phap nay co thé bao

gom:

a. Ap dung cac hé thong bao mat dién tir hién dai, vi du nhu twong lira va ma hoa dir liéu trén cac hé
théng xir Iy clia ching toi;

b. Ap dung chinh sach, quy ché va thu tuc bao mat ndi bd cho dix liéu véi mie d6 can thiét va phu hop;

.  Thiét 1ap va thyuc hién cic yéu ciu v& bao mat va an toan dit liéu ciing nhu thudng xuyén t6 chirc dao
tao cho nhan vién;

d. Pam bao quyén truy cap Dir liéu Ca nhan chi dugc cip cho nhan vién c6 tham quyén;

e.  Yéu ciu cac bén thir ba cung cap dich vu, dbi tac 4p dung va dap mg cac yéu cu va tiéu chuin bao
mat cua chung toi va tudn tha phap luat hién hanh;

f.  Thuong xuyén tién hanh kiém tra va xac minh vé an toan xtr 1y dir liéu va ap dung céc bién phap thich
hop dé phong ngira cic su cb co thé xay ra trong qua trinh Xt 1y dit licu;

g. St dung phdn mém Secure Sockets Layer (SSL) dé bao vé thong tin cia Nguoi Dung trong qua trinh
chuyén dir li€u bang cach ma hoa thong tin Nguoi Dung nhép vao;

h.  Déi véi hinh thire thanh toan sir dung Cong thanh toan tryc tuyén, chiing t6i sir dung Cong thanh toan
tryc tuyén da dang ky hoat dong hop phap véi Co quan nha nude, thong tin thé va chu thé dugc ma
hoa va dam bao bi mat bang cac cong nghé bao mat tién tién;

i.  Dbi voi hinh thice thanh toan sir dung vi dién tir, chiing t6i hop tac véi cac don vi duoc cap phép hoat
dong trung gian thanh toan hop 1¢, dugc thiét ké theo tiéu chuin bao mat ctia phap ludt yéu cau dé dam
bao an toan cho cac giao dich.

V. Quyén Va Nghia Vu Ciia Ngudi Dung Trong Viéc Bio Vé Dir Liéu Ca Nhén

Phu thudc vao quy dinh phap luét, ban c6 mot sb quyén lién quan dén Xur Iy Dit li€u Cé nhan cua ban, bao

gom:

1. Quyén duge biét va dong y

BUZZ IT VIETNAM t6n trong quyén duge biét va quyén dong y ctia Ngudi Dung déi voi hoat dong X ly

Dir liéu Ca nhan. Cac van ban, thong diép vé bao vé Dir liéu C4 nhan cing Chinh Sach nay duoc BUZZ IT

VIETNAM cung cép va thong tin day du va thong tin dén Ngudi Dung dé Nguoi Dung thé hién sy dong

mot cach 1o rang, khang dinh viéc Nguoi Dung cho phép BUZZ IT VIETNAM Xt ly Dir liéu Ca nhan.

2. Quyén truy cép, cung cip va chinh sira Dir liéu C4 nhén

a. Trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khac, Ngudi Ding c¢6 quyén yéu cdu duoc truy cap, hodc dugc
cung cap ban sao Dir liéu Ca nhan ciia ban ma ching t6i dang X1 1y hoac kiém soat, va/hodc yéu cau
chinh stra Dit liéu Ca nhén cuia ban ma ching t6i dang Xur Iy hodc kiém soat.
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Ngoai viéc Ngudi Dung c6 quyén tu kiém tra, cdp nhat, didu chinh hodc huy bo Dir liéu Ca nhéan cua
minh bang cach dang nhap vao tai khoan Nguoi Dung va chinh sira thong tin ¢4 nhan, dé dam bao an
toan, viéc cung cap, truy cip, chinh stra Dit liéu C4 nhin ciua Ngudi Dung 6 thé duge yeu cau thyc
hién theo hinh thirc, quy trinh va thu tuc phu hop, ban vui long thuc hién day du yéu cau vé thu tuc,
trinh ty theo thong bao ciia BUZZ IT VIETNAM dé dugc hd trg.

BUZZ IT VIETNAM bing nd lyc hop 1y, s& tuan thii yéu cau cung cp hodc chinh sira Dit liéu Ca
nhan ctia Ngudi Dung trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan chinh, hop 1& va phi xir Iy
lién quan (néu c6) tir Ngudi Dung.

BUZZ IT VIETNAM c6 quyén tir chdi quyén truy cip trong mot sb truong hop nhét dinh, vi du khi
BUZZ IT VIETNAM khong thé xac thuc duoc danh tinh cua Ngudi Dung hoac khi Dir liéu Ca nhan
duogc yéu cau ¢6 tinh chat thuong mai, bi mat hodc trong truong hop BUZZ IT VIETNAM nhén dinh
co su vi pham, d4u hiéu vi pham vé viéc bao vé Dit liéu C4 nhan.

. Quyén rut lai sy dong y, x6a dir liéu, han ché xir Iy va phan ddi xir Iy Dir liéu C4 nhan

Nguoi dung cé thé rat lai sy dong ¥ ctia minh dbi v6i bat ky hodc tit ca hoat dong X Iy Dir liéu Ca
nhan da thoa thuan v6i BUZZ IT VIETNAM; c6 thé yéu ciu xéa dit liéu, han ché xir 1y dir liéu ciing
nhu phan ddi viée xtr 1y dit liéu.

Céc yéu cau cua Ngudi Dung can duoc thyuc hién thong qua mau vin ban dé nghi va dap tng quy trinh
cua BUZZ IT VIETNAM.

Khi Nguoi Dung rit lai sy dong ¥ cia minh dbi voi bat ky hodc tit ca hoat dong Xir 1y Dit liéu Ca
nhan di thoa thuan voi BUZZ IT VIETNAM; yéu cau xoa dir liéu, han ché xir 1y dit liéu hodc phan
d6i viec xur 1y dir liéu, tily thudc vao yéu cau cu thé cua Nguoi Dung, viéc thuc hién theo yéu ciu nay
c6 thé lam cho viée cung cép san phﬁm, dich vu cua BUZZ IT VIETNAM bi gidi han, han ché, tam
ngfmg, hiy b, ngan can hodc bi cim doan, tiy timg tru’(‘mg hop. Bé lam rd, BUZZ IT VIETNAM c6
thé s& khong cung cip cho Ngudi dung day du san pham hodc dich vu va véi chat 1u:0rng nhu thong
thuo‘ng hoic tiy theo quyét dinh ctia minh, BUZZ IT VIETNAM s& ngimg, khong tiép tuc cung cp
san pham hodc dich vu cho Nguoi Dung. Trong mdi truong hgp nhu vay, BUZZ IT VIETNAM sé&
khéng chiu trach nhiém véi Nguoi Dung cho bat ky ton that nao phat sinh va cac quyén hop phap cua
BUZZ IT VIETNAM sg dugc bao luu mot cach rd rang.

Trong trudng hop Dir liéu C4 nhin do Nguoi Dung cung cip 1a diéu kién tién quyét cho viéc cung cap
san phdm, dich vu cia BUZZ IT VIETNAM cho Ngudi Dung, cac yéu cau vé thu hdi sy dong ¥, x6a
dir liéu, han ché xtr 1y dir liéu ma Nguoi Dung dua ra c¢6 thé duoc BUZZ IT VIETNAM xem 1a quyét
dinh cham dut tir phia Nguoi Dung cho bt ky mdi quan hé hgp dong, thoa thuan thyc hién nao ma
Ngudi Dung di giao két véi BUZZ IT VIETNAM.

Céc yéu cau ctia Nguoi ding néu tai Khoan nay khong anh hudng dén tinh hop phap ciia cac hoat dong
Xtr Iy Dit lidu Ca nhan di nhan duge sy dong y ciia Nguoi Dung trude d6 cia BUZZ IT VIETNAM.

. Quyen khieu nai, phan hoi khi co sy co hodc yéu cau phat sinh

Ngudi Dung ¢6 quyén phan hdi, phan anh, giri khiéu nai cho BUZZ IT VIETNAM vé viéc 16 Dit liéu
C4 nhan cua Ngudi Dung cho bén thitr ba hodc bat ky vi pham hodc sy kién nghi ngd vi pham vé bao
vé Dit liéu C4 nhan ma Nguoi Dung nhan biét dugc. Khi tiép nhan nhiing phan héi nay, BUZZ IT
VIETNAM s& lién hé dé xac nhan lai thong tin phan anh véi Nguoi Dung, co6 trach nhi€ém phan hdi,
giai thich va hudng dan Nguoi Dung khoi phuc biao mat Dir liéu Ca nhén;

Nguoi Dung ¢é quyén khiéu nai véi Co quan nha nude c¢6 tham quyén trong truong hop BUZZ IT
VIETNAM vi pham phép luat hién hanh dp dung lién quan dén bao mat Dir liéu C4 nhan;

Pé thuc hién mot hodc nhiéu quyén nay, hodc néu ban c¢6 thic mic vé cac quyén nay hodc vé bat ky
diéu khoan nao cta Chinh Sach nay, hodc vé qua trinh X1 ly Dt liéu Ca nhan cta ban, vui long lién
hé véi chung t6i theo thong tin lién hé dugc quy dinh tai Muc VIII dudi day.



5. Nghia vu ciia Ngudi Dung

a.  Nguoi Dung c6 trach nhiém tu bao vé minh trudc sy tiép cin thong tin vé mat khau khi dung chung
may tinh v&i nhidu ngudi. Khi d6, Ngudi Dung phai chic chin da thoat khoi tai khoan sau khi st dung
dich vu cia BUZZ IT VIETNAM.

b. Khi ban cung cdp Dir liéu C4 nhan cho chiing t6i Xir 1y theo Chinh Sach nay, ban c6 trach nhiém: (i)
dam bao tinh chinh xac cua Dir liéu C4 nhan duoc cung cip; (ii) kip thoi thong bao cho chung t6i vé
bat ky thay d6i nao vé Dit liéu Ca nhan di duoc cung cap; va (iii) tuan tha tit ca cac yéu cu ap dung
d6i voi viéc ban cung cap Dir liéu Ca nhan theo quy dinh phap lut.

c. Ching toi c6 thé Xir Iy Dit liéu Ca nhan ctia ban dé lién lac v6i ban, chi yéu qua email va d6i khi qua
dién thoai, dé chia sé voi ban cac thong tin lién quan dén san pham va dich vu cta ching toi ma ban
c6 thé quan tdm. Néu ban khong mudn nhén nhiing thong tin nay tir chiing t6i, ban ¢6 thé tir chdi bat
ky lic nao bang cach lién hé voi nhan vién phu trach chim soc khach hang, hodc chon huy ding ky
nhan nhitng email nay. Sau khi ban chon huy dang ky, chung t6i s€ khong gti thém email quang cdo
cho ban, nhung ching t6i co thé tiép tuc lién lac vai ban trong pham vi can thiét dé co thé cung cép
cac dich vu ma ban yéu cau.

6. Cam két ciia Ngudi ding

a. Dé dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché ti da rui ro c6 thé phat sinh, ban luu y
va tudn thi cac ndi dung cam két nhu sau: (i) Khong dwa thong tin chi tiét vé viéc thanh toan voi bat
ky ai bang email, chung t6i khong chiu trach nhiém vé nhitng mat mat Ngudi Dung c6 thé ganh chiu
trong viéc trao d6i thong tin ctia Nguoi Ding qua internet hodc email; (ii) Khong sir dung bat ky
chuong trinh, cong cu hay hinh thtc nao khac @& can thiép vao Trang Web va/hoic Ung Dung 1am
thay d6i cau tric Dir liéu C4 nhan ctia Nguoi Dung; (ii) Nghiém cidm viéc phat tan, truyén ba hay c6
vii cho bt ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam pham hé thong Trang Web va Ung
dung cua BUZZ IT VIETNAM. Moi vi pham s€ bi xtr Iy theo Chinh Sach nay va quy dinh cua phap
luét.

b. Truong hop Ngudi Ding cung cap thong tin ciia bat ky ca nhan nao cho BUZZ IT VIETNAM, Ngudi
Dung can dam bao rang (i) Ngudi Dung da nhan dugc chip thuan cua Chua thé Di liéu Ca nhan cho
phép Ngudi Dung dai dién Chu thé dir lidu (thong qua viée uy quyén theo quy dinh cua phap luat)
trong viéc cung cap théng tin cho BUZZ IT VIETNAM va cho phép BUZZ IT VIETNAM Xt Iy Dit
liéu C4 nhan theo quy dinh tai Chinh Sach nay; (ii) Chi thé Dit liéu Ca nhan da biét va dong ¥ voi moi
n6i dung vé Xt 1y Dir liéu Ca nhdn ctia Chu thé tuan theo Chinh Sach nay va; (iii) Nguoi Ding ¢
trach nhiém luu trir bang ching ching minh sy dong ¥ cua Cha thé Dir liéu C4 nhan dbi voi cac noi
dung néu tai Diém nay va cung cip bang chig do6 theo yéu cu cia BUZZ IT VIETNAM dong thoi
chiu trach nhiém thanh toan gia tri thiét hai vat chét (néu c6) ma BUZZ IT VIETNAM phai ganh chiu
khi Nguoi Dung vi pham thuc hién theo ndi dung tai Khoén 6 nay.

VI. Thong Tin C4 Nhan Cia Tré Em

BUZZ IT VIETNAM Xur ly Dir li€u C4 nhan cua tré em (néu ¢0) ludn duogc thuc hién theo nguyén tac bao

vé cac quyén va loi ich tdt nhat cia tré em va dam bao tuan thu quy dinh ctia phép luat trong ting thoi ky.

VII. Cookies

Khi Ngudi Dung truy cap Trang Web hodc Ung Dung, ching t6i s& dat mot sb tiép dir liéu nho goi 1a

Cookies 1én dia cting hodc bd nhé may tinh ciia Nguoi Dung. Mot trong s6 nhimg Cookies niy c6 thé ton

tai trong mot thoi han dé thuan tién cho ban trong qua trinh stt dung (vi du nhu: luu email ctia ban trong

trang dang nhap dé ban khong phai nhap lai). Chung t6i s€ ma hoa cac tép Cookies dé bao mat, ban c6 thé
cdm Cookies trén trinh duyét ctia minh nhung diéu nay c6 thé anh huéng dén qua trinh sir dung Trang Web
hoic Ung Dung cua ban.



VIIL Théng Tin Lién H¢
Néu ban c6 bt ky cau hoi hodc thic mic nao vé Chinh Sach nay hodc bat ky vin dé nao khac lién quan dén
viec BUZZ IT VIETNAM Xt Iy Dit liéu Ca nhan ctia ban, vui long li€n hé véi nhan vién cham séc khach
hang thuong xuyén cua ban hodc cac kénh cham soéc khach hang chinh thirc cuia chung t6i sau day:

o Hotline: 028 3622 0890 (tir 07:30 dén 23:00 hing ngay, ké ca ngay cubi tuan va L&, Tét)

e Email: sales@buzzit.vn



